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Il sistema sincrono consente di eseguire in tempo reale tutte le operazioni sui nomi a domi-
nio .it. Semplicità di utilizzo, agilità delle procedure e scalabilità ne sono i punti di forza: 
grazie al protocollo EPP (Extensible Provisioning Protocol), ciascun Registrar può infatti 

operare direttamente sul database dei domini senza dover inviare alcuna documentazione 
– cartacea o elettronica – al Registro. L’eliminazione della modulistica e di qualsiasi tempo 
di attesa, unita a un’architettura fl essibile, ne fanno un sistema di registrazione effi cace e al 
passo con la tecnologia: gli operatori del settore possono così valorizzare al meglio la pro-

pria attività e, di conseguenza, 
favorire la crescita del numero di 
registrazioni di domini .it.
Per due anni il sistema sincrono 
affi ancherà, senza sostituirla, la 
modalità di registrazione asincro-
na, in modo da consentire agli 
operatori di adeguarsi progres-
sivamente alle nuove procedure 
continuando ad operare sul pro-
prio parco di nomi a dominio.

Le novità operative
Dal punto di vista operativo, oltre alla possibilità di agire direttamente sul database dei 
nomi a dominio, il sistema sincrono introduce un nuovo criterio di priorità nell’assegnazione 
di un nome a dominio: misura necessaria per garantire la coesistenza tra i due sistemi di 
registrazione. L’assegnazione dei nomi a dominio .it continua a seguire il principio del “fi rst 
come fi rst served”, ovvero la prima richiesta ricevuta è anche la prima ad essere esaudita. 
L’ordine cronologico di arrivo delle richieste è però determinato all’atto dell’inserimento della 
richiesta nel database: per le richieste inoltrate con il sistema asincrono, dunque, non fa più 
fede l’orario di arrivo del documento (la Lar, lettera di assunzione di responsabilità) ma l’in-
serimento dello stesso nel database da parte degli operatori del Registro. Tra due richieste 
inviate tramite il sistema asincrono continua a esser prioritario l’orario di arrivo della Lar.

Le novità normative
Sotto l’aspetto normativo non vi sono differenze tra i sistemi sincrono e asincrono: un unico 
Regolamento di assegnazione e gestione fi ssa i principi e le regole per la gestione dei do-
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mini .it. Unico è anche il Regolamento per la risoluzione delle dispute. Ciascuna modalità di 
registrazione ha invece specifi che linee guida tecniche (Guideline). 

Le novità contrattuali
Il contratto di servizio che lega Registro e Registrar introduce una procedura di accredita-
mento per gli operatori (Registrar) e un sistema di fatturazione basato sul “prepagato”; il 
contratto modifi ca anche i livelli di responsabilità: il Registrar assume infatti maggiori oneri 
rispetto alla fi gura del Maintainer in ragione del rapporto più diretto che lo lega all’assegna-
tario del nome a dominio (Registrante). 
Stipulato il contratto, prima di iniziare a operare, i nuovi Registrar devono versare una quota 
“una tantum”, superare la procedura di accreditamento -  fi nalizzata a verifi carne le capaci-
tà tecniche - e saldare una quota minima iniziale di prepagato. 
Il Maintainer che intende migrare verso lo status di Registrar deve ugualmente accreditarsi: 
per due anni può comunque benefi ciare di condizioni economiche favorevoli con il versa-
mento della sola quota iniziale di prepagato calcolata secondo i criteri stabiliti dal contratto.

Le novità gestionali
Riguardo la gestione amministrativa, il sistema prepagato che accompagna il sincrono impo-
ne che il Registrar possa operare solamente se in possesso di un plafond minimo (maggiore 
della quota necessaria al rinnovo dei domini che scadranno nei 15 giorni successivi). 
La fatturazione avviene al momento del versamento e con l’esaurimento della quota di pre-
pagato. Il Registrar può verifi care la posizione contrattuale, visualizzare il credito residuo e 
interagire con l’amministrazione del Registro accedendo al portale riservato.

Il trasferimento di massa (“Bulk Transfer”)

Con il regolamento sincrono è stata introdotta anche l’operazione di “Bulk Transfer”, 
che consente il trasferimento di un consistente numero di domini da un Registrar a 
un altro in un’unica soluzione. Il “Bulk Transfer” è possibile tra due Registrar, tra Re-
gistrar e Maintainer e viceversa. L’operazione non contempla la cessione di contratto 
e mantiene attivo il Registrar (o il Maintainer) che trasferisce il proprio parco domini.
La richiesta di trasferimento deve essere sottoscritta dai legali rappresentanti (o da 
persone delegate) di entrambe le organizzazioni coinvolte e deve contenere la di-
chiarazione che i Registranti sono stati informati e hanno accettato il trasferimento. 
L’operazione ha un costo forfettario di 250 euro fi no a 500 nomi a dominio; per ogni 
dominio oltre questa soglia viene applicata la tariffa di 0,50 euro.
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il protocollo EPP

Il nuovo sistema di registrazione e mante-
nimento dei domini .it si basa su un pro-
tocollo di comunicazione sincrono: l’EPP 

(Extensible Provisioning Protocol), scelto dai 
progettisti sia per conformità agli standard 
internazionali riconosciuti che per la sua 
diffusa applicazione in altri registri internet 
mondiali. Il Registro ha sviluppato anche un 
client EPP in Java, ovviamente conforme alle 
specifi che tecniche del server EPP utilizzato 
dalla struttura, che permette di eseguire tutte 
le operazioni indicate nel Regolamento di as-
segnazione e mantenimento dei domini .it.

Coesistenza tra sincrono e asincrono
La coesistenza dei sistemi di registrazione 
sincrono e asincrono ha imposto al Registro, 
di concerto con la Commissione regole, la 
stesura di un unico Regolamento di registra-
zione e mantenimento che tenesse conto di 
tutte le procedure, siano esse comuni ai due 
sistemi o distinte per sincrono e  asincrono. 
A corredo del Regolamento, il Registro ha 
elaborato anche le linee guida tecniche (Gui-
deline) – specifi che per sistema sincrono e 
asincrono – al fi ne di offrire un supporto più 
effi cace a Registrar e Maintainer. Il Regola-
mento, al contrario delle Guideline, si rivolge 
a un’utenza meno specialistica; i medesimi 
principi sono stati applicati al Regolamento 
per la risoluzione delle dispute e alle relative 
Guideline legali. La coesistenza tra i sistemi 
sincrono e asincrono (durerà due anni) im-
pone alcune modifi che al criterio temporale 
di assegnazione dei nomi a dominio .it. Le 
richieste di registrazioni sincrone (inoltrate 
tramite protocollo EPP) vengono esaminate in 
“tempo reale” secondo il principio “fi rst come 
fi rst served”; quelle asincrone (inviate tramite 
Lar) vengono esaminate nel momento in cui 
l’operatore le gestisce: l’ordine cronologico 
di inserimento delle Lar corrisponde all’ordi-
ne cronologico di arrivo, mentre la data e 
l’ora della richiesta corrispondono alla data 
e all’ora di inserimento della Lar nel databa-
se. Ciò comporta che, nonostante il dominio 
sia disponibile al momento dell’arrivo di una 

Lar (richiesta asincrona), esso possa non es-
serlo più all’atto del suo inserimento nel da-
tabase da parte degli operatori del Registro 
se nel frattempo è giunta analoga richiesta 
tramite EPP (richiesta sincrona).

Principali operazioni sincrone
Registrazione - Il Registrar richiede un nome a 
dominio, per conto proprio o del cliente, e lo 
registra in tempo reale. Egli ha l’obbligo di 
comunicare al Registrante l’authinfo (codice 
che identifi ca in modo univoco il nome a do-
minio). 
Il dominio, immediatamente registrato e fattu-
rato, viene posto nello stato inactive/dnsHold 
e vi rimane per un massimo di 30 giorni; du-
rante tale periodo è possibile modifi care sol-
tanto la confi gurazione dei nameserver.
Il controllo della confi gurazione viene esegui-
to al momento della registrazione e, se nega-
tivo, viene ripetuto ogni ora: se la verifi ca è 
positiva, il dominio passa nello stato ok; se il 
controllo è negativo per i 30 giorni consecu-
tivi in cui avviene la verifi ca, il dominio viene 
cancellato.

Modifi ca semplice - Con questa operazione il 
Registrar può modifi care: i nameserver autori-
tativi (in questo caso il dominio passa in pen-
dingUpdate); i contatti amministrativi e tecni-
ci; il codice authinfo del nome a dominio.

Modifi ca del Registrar - Permette al nuovo Regi-
strar, su richiesta del Registrante, di variare il 
Registrar di un nome a dominio. 
Il nome a dominio viene posto nello stato pen-
dingTransfer.

Modifi ca del Registrante - Permette al Registrar, 
su richiesta del nuovo Registrante, di modifi -
care l’assegnatario di un nome a dominio. 

Modifi ca del Registrar e del Registrante - Permette 
al nuovo Registrar, su richiesta del nuovo Re-
gistrante, di modifi care il Registrar e il Regi-
strante di un nome a dominio. Il nome a domi-
nio viene posto nello stato pendingTransfer.
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Cancellazione - Tramite questa operazione, il 
Registrar può cancellare un nome a dominio 
su richiesta del Registrante del nome a domi-
nio stesso o delle autorità. Il dominio passa 
nello stato di pendingDelete/redemptionPe-
riod e vi rimane per massimo 30 giorni, tra-
scorsi i quali passa in pendingDelete. Il Regi-
strante può richiedere al Registrar del nome a 
dominio di recuperarlo.

Revoca - Il Registro può revocare un nome a 
dominio, anche su indicazione delle autorità. 
Il dominio passa nello stato di inactive/revo-
ked e vi rimane per 30 giorni, trascorsi i quali 
passa in pendingDelete. Non è possibile re-
cuperare un nome a dominio revocato.

Opposizione - Permette al Registro di passare 
nello stato di challenged un 
dominio oggetto di opposi-
zione. Il nome a dominio ri-
mane in tale stato per 180 
giorni (massimo 540 giorni 
nel caso di opposizione rei-
terata per 2 volte).

ToBeReassigned - Permette 
al Registro di passare un 
nome a dominio nello stato 
di inactive/toBeReassigned 
a conclusione di una procedura di opposizio-
ne o di riassegnazione (dominio in stato di 
challenged prima della sua cancellazione) 
che preveda l’assegnazione al soggetto che 
ha attivato l’opposizione. Il nome a dominio 
rimane in tale stato per massimo 30 giorni. 
La procedura per uscire dallo stato di toBeRe-
assigned non è sincrona: il nuovo Registrante 
deve inviare una richiesta cartacea al Regi-
stro contenente i propri dati, il Registrar pre-
scelto e il proprio contactID. 
Solamente dopo che il Registro ha effettuato 
tutti i controlli necessari e dopo che ha creato 
una nuova authinfo per il Registrante, il domi-
nio passa nello stato di ok.

ServerHold e serverLock – Tramite queste due 
operazioni, il Registro può impedire qualsiasi 
modifi ca su un nome a dominio, lasciando 
inalterati i dati presenti nel database. Entram-
be le operazioni vengono eseguite anche su 
richiesta del Registrante al quale sia conte-

stato giudizialmente l’uso del dominio, o a 
seguito del ricevimento di un provvedimento 
inviato al Registro dalle autorità e notifi cato 
nelle forme previste dalla legge. 
Nel caso dell’operazione serverHold vengo-
no rimosse anche le deleghe DNS e il domi-
nio, non più delegato, passa nello stato di 
inactive/serverHold. 
Nel caso dell’operazione serverLock, il domi-
nio passa negli stati di serverUpdateProhibi-
ted & serverTransferProhibited & serverDelete-
Prohibited e risulta sempre delegato.

ClientHold e clientLock – Sono operazioni tra-
mite le quali il Registrar blocca un nome a 
dominio per evitare qualsiasi operazione di 
modifi ca e mantenimento. Ciò può avvenire 
nei casi in cui il Registrar abbia ricevuto, da 

parte delle autorità, una notifi ca di contesta-
zione giudiziale all’uso o all’assegnazione 
oppure un provvedimento giudiziario (co-
municazione di indagini in corso). Nel caso 
dell’operazione clientHold, il nome a domi-
nio non è delegato. Per il clientLock, il nome 
a dominio è delegato e passa negli stati di 
clientUpdateProhibited & clientTransferProhi-
bited & clientDeleteProhibited.

Recupero da redemptionPeriod - Operazione 
con la quale il Registrar, su richiesta del Re-
gistrante, recupera un nome a dominio per il 
quale aveva già richiesto la  cancellazione. Il 
nome a dominio passa nello stato di ok.

NoRegistrar - Il Registro pone un nome a do-
minio nello stato di ok/noRegistrar nel caso 
in cui il Registrar non abbia più un contratto 
attivo. Il dominio vi rimane fi no a scadenza, 
poi passa nello stato di inactive/noRegi-
strar per un massimo di 30 giorni.
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contratto e fatturazione

Accreditamento dei Registrar, prepaga-
mento del servizio, nuovi obblighi e 
responsabilità per Registro e Registrar 

(specie in relazione al trattamento dei dati), 
defi nizione dei livelli minimi per i servizi ero-
gati dal Registro (Sla, Service Level Agree-
ment). Sono le novità principali del contratto 
sincrono che disciplina i rapporti tra Registro 
e Registrar nel nuovo sistema di registrazio-
ne.

Accreditamento – Per l’esercizio dell’attività di 
registrazione, il Registrar deve prima accre-
ditarsi presso il Registro; la procedura è fi na-
lizzata a garantire la stabilità del sistema e 
prevede, tra l’altro, il superamento di un test 
tramite il quale il Registro è in grado di ac-
certare la competenza tecnica dei Registrar 
nel portare a buon fi ne le operazioni previ-
ste dal Regolamento e dalle Guideline. Per 
agevolare il superamento del test, il Registro 
mette a disposizione dei Registrar una piatta-
forma di simulazione sulla quale è possibile 
provare tutte le operazioni sui nomi a domi-
nio previste nel sistema sincrono; il Registrar 
può inoltre usufruire del supporto di helpdesk 
tecnico e degli specifi ci corsi di formazione 
organizzati dal Registro. Il superamento del 
test di accreditamento e il versamento di una 
quota iniziale di “prepagato” (a copertura di 
un numero minimo di operazioni) sono pas-
saggi obbligati sia per coloro che già ope-
rano come Maintainer e intendono diventare 
Registrar, sia per i soggetti che intendono as-
sumere ex novo lo status di Registrar. 
Soltanto per questi ultimi, è previsto anche il 
versamento di 2.200 euro per l’accesso alla 
piattaforma, al supporto helpdesk e ai cor-
si di formazione. L’accesso al test costa per 
entrambi 300 euro; il versamento a titolo 
di prepagato è pari al 10% del valore dei 
nomi a dominio mantenuti alla data di supe-
ramento dei test (per i soggetti che passano 
da Maintainer a Registrar) o a 2.295 euro 
(510 operazioni) per i nuovi Registrar. Per 
quest’ultimo versamento, il Registro emette 
fattura in acconto.

Il passaggio da Maintainer a Registrar pre-
suppone l’esistenza di un contratto attivo con 
il Registro, sottoscritto almeno 6 mesi prima 
della scadenza del contratto stesso, e che il 
Maintainer sia in regola con i pagamenti; 
la richiesta deve essere esercitata entro due 
anni.
 
Responsabilità e obblighi dei Registrar – Il con-
tratto impone al Registrar tutti gli obblighi de-
rivanti dalla registrazione di un nome a domi-
nio: essa deve avvenire nel rispetto dei pre-
supposti e previa accettazione, da parte del 
Registrante, di ogni previsione e condizione 
contenuta nel contratto e nel Regolamento del 
ccTLD .it; il Registro può sempre chiedere al 
Registrar la documentazione dei fatti inerenti 
la registrazione di un dominio. Altre clauso-
le sanciscono l’obbligo di diligenza e osser-
vanza dei regolamenti, di conservazione e di 
trasmissione della documentazione attinente 
la registrazione e la gestione di un nome a 
dominio e di trattamento dei dati. 
Nello specifi co, il Registro resta titolare del 
trattamento dei dati personali: il Registrar è 
autorizzato esclusivamente alla raccolta dei 
dati essenziali per la registrazione di un nome 
a dominio, del consenso per l’iscrizione nel 
database e per la visibilità in Internet. 
Un’ulteriore, specifi ca disciplina di tratta-
mento dei dati è prevista per i Registrar che 
non appartengono a uno degli stati membri 
dell’Unione Europea. Sono previsti infi ne par-
ticolari obblighi di riservatezza sui dati perso-
nali dei Registranti.

Responsabilità e obblighi del Registro – Il Regi-
stro, a sua volta, assume con il contratto gli 
obblighi relativi a: predisposizione di Rego-
lamenti e Guideline d’intesa con la Commis-
sione Regole e svolgimento delle attività da 
essi previste; mantenimento della funzionalità 
di tutti i servizi necessari alla registrazione 
e al mantenimento dei nomi a dominio nel 
sistema sincrono; aggiornamento delle proce-
dure tecniche al fi ne di assicurare il miglior 
funzionamento del sistema sincrono in linea 
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con lo standard EPP; predisposizione della 
piattaforma di test; mantenimento e aggior-
namento del database; garanzia di accesso 
ai Registrar ai dati e ai sistemi necessari alla 
registrazione dei domini secondo le modalità 
concordate; fornitura degli strumenti tecnici 
per la visualizzazione e l’aggiornamento dei 
dati di fatturazione; svolgimento delle attività 
di formazione; garanzia di utilizzo del nome 
a dominio registrato.

Service Level Agreement (SLA) – Il Registro si 
impegna inoltre a rendere disponibili alcuni 
servizi 24 ore su 24, senza 
interruzioni: il mantenimento 
e l’aggiornamento del na-
meserver primario del ccTLD 
.it e del nameserver primario 
dei nomi a dominio apparte-
nenti alla struttura geografi -
ca predefi nita (tempo di up-
time garantito 99,99%) e il 
mantenimento e l’aggiorna-
mento del server EPP (tempo 
di uptime garantito 99%). 
Altri servizi di mantenimento 
e aggiornamento sono resi 
con disponibilità di norma 
nelle ventiquattr’ore: sito 
web pubblico del Registro e 
portale Rain; servizio Whois; 
reti del Registro e apparati 
di instradamento dati.
L’accordo di servizio entrerà 
in vigore a partire da gen-
naio 2010.

Pagamenti e fatturazione – 
Come diretta conseguenza 
dell’introduzione del “pre-
pagato”, il contratto regola 
anche le ipotesi nelle quali il credito del Regi-
strar sia prossimo all’esaurimento e consenta 
solo il mantenimento dei nomi a dominio per 
i 15 giorni successivi; in questi casi il Registro 
inibisce al Registrar l’esecuzione di tutte le 
operazioni fatturabili ad eccezione del man-
tenimento (fi no all’esaurimento della somma 
disponibile). 
Alla scadenza dell’”expire”, i nomi a domi-
nio vengono posti nello stato di inactive/no-
tRenewed.

Altre disposizioni – Il contratto disciplina l’utiliz-
zo delle denominazioni “Registrar accredita-
to del Registro del ccTLD .it“, “Registrar .it” e 
del logo del Registro. 
Il Registrar può farne uso sul sito web, sulla 
carta intestata e sulle brochure (in associazio-
ne al proprio marchio) purché in modo da 
non indurre confusione e senza alterazioni 
o modifi che; può inoltre inserire un link alla 
sezione “Registrar” presente sul  sito web del 
Registro. Non è consentito accostare o asso-
ciare il logo a siti web che presentino conte-
nuti contrari alle norme di legge o al buon 

costume, e comunque nocivi 
per la tutela dei minori e la 
dignità umana. Nel contratto 
sono previste anche alcune 
clausole risolutive espresse: 
per inadempimento degli ob-
blighi del Registrar; per false 
dichiarazioni su versamenti; 
per il mancato pagamento 
delle somme relative all’ac-
creditamento; per l’inosser-
vanza delle norme in materia 
di trattamento dei dati; per 
l’utilizzo non conforme del 
logo. In questi casi, i nomi 
a dominio sono posti nello 
stato di no-Registrar. La ces-
sione di contratto è soggetta 
all’accettazione esplicita del 
Registro e deve essere comu-
nicata con preavviso minimo 
di un mese; sul Registrar pen-
de l’obbligo di informativa ai 
Registranti e di acquisizione 
della documentazione dal 
cedente. Per quanto riguarda 
la facoltà di recesso, infi ne, il 
Registrar deve darne comuni-

cazione almeno 60 giorni prima della data di 
effi cacia del recesso stesso; le somme versate 
a titolo di acconto sono restituite al Registrar 
e  i nomi a dominio sottoposti alle azioni con-
tenute nel Regolamento.

Procedure di opposizione – Il sistema sincrono 
non modifi ca le procedure di opposizione, 
che restano sostanzialmente immutate e co-
muni a entrambi i sistemi di registrazione (sin-
crono e asincrono).
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le operazioni “ibride”

Il sistema di registrazione sincrono affi ancherà l’asincrono per due anni: la coesistenza tra 
le due procedure comporta la possibilità di effettuare operazioni che coinvolgano un Regi-
strar e un Maintainer (partendo sincrone e terminando  asincrone) o viceversa. La gestione 

di tali operazioni, chiamate “ibride”, deve essere compatibile con le rispettive procedure 
sincrone e asincrone che attivano. Coinvolgendo, almeno per una parte, il sistema asincrono, 
è inevitabile l’invio al Registro di documenti cartacei. Le operazioni “ibride”, ovviamente, 
sono destinate a sparire nel momento in cui il sistema di registrazione asincrono cesserà di 
funzionare. 

Modifi ca da Maintainer a Registrar
Il Registrante chiede il trasferimento del nome a lui assegnato da un Maintainer a un Regi-
strar: l’operazione parte asincrona e prevede l’invio di una richiesta cartacea al Registro. Se 
la richiesta è corretta, il Registro dà corso alla modifi ca, generando l’authinfo per il dominio, 
duplicando i contatti e informando per e-mail il vecchio Maintainer di quanto sta accadendo. 
Il Registrar deve comunicare l’authinfo al nuovo cliente e procedere agli adempimenti tecnici 
necessari per rendere il nome immediatamente visibile. 

Modifi ca da Registrar a Maintainer
L’operazione è sempre promossa 
dal Registrante, ma questa volta 
parte sincrona e termina asincro-
na. Il Registro riceve dal Registran-
te una richiesta cartacea; se que-
sta è corretta, avvia la modifi ca 
(ponendo il dominio nello stato di 
registrar-transfer), ne informa per 
e-mail il Registrar e il Maintainer 
coinvolti e attende da questi l’in-

vio del modulo elettronico che completa la procedura. 

Modifi ca da Registrar a Maintainer associata alla modifi ca del Registrante
In questo caso i soggetti coinvolti sono quattro: vecchio e nuovo Registrante, Registrar e Main-
tainer. La modifi ca del Registrante può avvenire per: accordo tra le parti; successione “mortis 
causa”; trasferimento d’azienda o di ramo d’azienda; trasformazione, incorporazione o fu-
sione societaria. E’ sempre necessario inviare al Registro un documento cartaceo assieme alla 
lettera di assunzione di responsabilità (Lar) per il nome a dominio in questione. Il Registro as-
segna al nome a dominio lo stato registrant-transfer, registrar-transfer e verifi ca la correttezza 
dei documenti ricevuti; il doppio trasferimento si conclude con successo una volta che il nuovo 
Maintainer ha inviato il relativo modulo elettronico.

Modifi ca da Maintainer a Registrar associata alla modifi ca del Registrante
La modifi ca del Registrante può avvenire per gli stessi motivi del caso sopra riportato. A cia-
scun tipo di modifi ca corrisponde uno specifi co modello cartaceo. L’operazione parte asincro-
na e termina sincrona e si attua attraverso una richiesta cartacea che contiene anche il con-
tactID del nuovo Registrante. Il Registro, una volta valutata positivamente la richiesta, dà corso 
alla modifi ca del nome a dominio, duplica i contatti tecnici e amministrativi, genera l’authinfo 
e lo comunica al Registrar, che a sua volta lo trasmetterà al nuovo Registrante. 
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STATUS DESCRIZIONE DNS

ok Nome a dominio registrato, attivo e disponibile per qualsiasi operazione. Delegato

inactive/dnsHold Nome a dominio registrato ma non ancora attivo poiché in attesa di un 
controllo di configurazione del DNS con esito positivo. Questo stato è attribuito 
di default a tutti i nomi a dominio al momento della registrazione. Il nome a 
dominio rimane in tale stato per un periodo massimo di 30 (trenta) giorni.

Non delegato

pendingUpdate Nome a dominio per il quale è stata richiesta una modifica dei nameserver 
autoritativi e in attesa di un controllo di configurazione del DNS con esito 
positivo. Il nome a dominio rimane in tale stato per un periodo massimo di 5 
(cinque) giorni. Se entro tale termine la nuova configurazione del DNS non 
viene validata dal Registro con esito positivo, essa viene abbandonata. Il nome 
a dominio ritorna nello stato precedente.

Delegato

inactive/clientHold Nome a dominio per il quale il Registro ha ravvisato la necessità di non 
permettere alcuna operazione, mantenendone inalterati i dati associati nel 
DBNA. Unica operazione consentita, rimozione del clientHold da parte del 
Registro.

Non delegato

inactive/serverHold Nome a dominio per il quale il Registro ha ravvisato la necessità di non 
permettere alcuna operazione, mantenendone inalterati i dati associati nel 
DBNA. Unica operazione consentita, rimozione del serverHold da parte del 
Registro.

Non delegato

pendingDelete/
redemptionPeriod

Nome a dominio registrato per il quale il Registrar ha richiesto un’operazione 
di cancellazione per conto del Registrante. Unica operazione consentita, 
recupero da parte dello stesso Registrar entro 30 (trenta) giorni dalla data di 
passaggio in tale stato.

Non delegato

pendingTransfer Nome a dominio per il quale è in corso un’operazione di modifica del 
Registrar. Il “vecchio” Registrar può porre il veto alla modifica del Registrar 
solo nel caso in cui abbia ricevuto, per tale nome a dominio, un 
provvedimento dalle autorità competenti, notificato nelle forme di legge. Il 
nome a dominio rimane in tale stato per un periodo massimo di 5 (cinque) 
giorni. Se entro questo termine la modifica del Registrar non viene 
esplicitamente annullata dal nuovo Registrar o rigettata dal vecchio Registrar, 
essa è automaticamente approvata dal Registro.

Delegato

pendingTransfer/Bulk Nome a dominio per il quale è in corso un’operazione di Trasferimento Bulk. Delegato

autoRenewPeriod Periodo di tempo di 15 (quindici) giorni immediatamente successivi alla 
scadenza del nome a dominio.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

clientDeleteProhibited Vincolo imposto dal Registrar per impedire la cancellazione di un nome a 
dominio. Il Registrar non può porre questo vincolo per impedire al Registrante 
la richiesta di cancellazione di un nome a dominio, se non in presenza di 
valide motivazioni.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

clientUpdateProhibited Vincolo imposto dal Registrar per impedire la modifica di un nome a dominio. 
Unica operazione consentita, rimozione del suddetto vincolo. Il Registrar non 
può porre questo vincolo per impedire al Registrante la richiesta di modifica di 
un nome a dominio, se non in presenza di valide motivazioni.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

clientTransferProhibited Vincolo imposto dal Registrar per impedire il trasferimento del nome a dominio 
ad altro Registrar. Il Registrar può porre il veto alla modifica del Registrar solo 
nel caso in cui abbia ricevuto, per tale nome a dominio, un provvedimento 
dalle autorità competenti, notificato nelle forme di legge.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

clientDeleteProhibited/
clientUpdateProhibited/ 
clientTransferProhibited

Nome a dominio per il quale il Registrar ha inibito qualsiasi operazione di 
modifica, a seguito dell’apertura di un provvedimento giudiziario sul nome a 
dominio relativo all’uso e/o all’assegnazione dello stesso. Unica operazione 
consentita, rimozione dei vincoli “client” da parte del Registrar.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

serverDeleteProhibited Vincolo imposto dal Registro per impedire la cancellazione di un nome 
a dominio.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato
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STATUS DESCRIZIONE DNS

serverUpdateProhibited Vincolo imposto dal Registro per impedire la modifica di un nome a 
dominio.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

serverTransferProhibited Vincolo imposto dal Registro per impedire il trasferimento del dominio ad altro 
Registrar.

Dipende dagli 
stati ai quali è 

associato

serverDeleteProhibited/
serverUpdateProhibited/ 
serverTransferProhibited

Nome a dominio per il quale il Registro ha inibito qualsiasi operazione 
di modifica.

Delegato

pendingDelete/
pendingDelete

Evidenzia il periodo antecedente la definitiva rimozione del nome a dominio 
dal DBNA del Registro che dovrà avvenire entro 5 (cinque) giorni dal 
passaggio in tale stato.

Non delegato

challenged Nome a dominio contestato da una terza parte, non disponibile per 
un’operazione di modifica del Registrante. Identifica tutti i nomi a dominio per 
cui è attiva una procedura di opposizione.

Dipende dagli 
altri stati 

inactive/revoked Nome a dominio per il quale il Registro ha provveduto a revocare il nome a 
dominio e lo stesso non è disponibile immediatamente per libera 
assegnazione.

Non delegato

inactive/toBeReassigned Nome a dominio per il quale si è conclusa positivamente una procedura di 
riassegnazione o di opposizione.  Il nome a dominio può essere assegnato, 
entro 30 (trenta) giorni, solo a chi ha promosso l’opposizione.

Non delegato

ok/noRegistrar Nome a dominio per il quale il Registrar non ha più un contratto attivo con il 
Registro. Il nome a dominio rimane in tale stato sino alla scadenza del campo 
expire. Unica operazione consentita, modifica del Registrar (eventualmente 
contestuale ad una modifica del Registrante) da parte del Registrante.

Delegato

inactive/noRegistrar Nome a dominio per il quale il Registrar non ha più un contratto attivo con il 
Registro o per il quale un’operazione di “Modifica del Registrar” si è conclusa 
negativamente oltre il periodo di autoRenewPeriod. Il nome a dominio ha 
raggiunto la scadenza del campo expire e rimane in tale stato per 30 (trenta) 
giorni. Uniche operazioni consentite, modifica del Registrar (eventualmente 
contestuale ad una modifica del Registrante) da parte del Registrante o 
recupero del nome a dominio dal parte del Registrar se quest’ultimo ha un 
contratto attivo con il Registro.

Non delegato

inactive/notRenewed Nome a dominio che ha raggiunto la scadenza del campo expire e che non è 
stato rinnovato automaticamente a causa del credito insufficiente del 
Registrar. I nomi a dominio in tale stato sono automaticamente recuperati non 
appena il credito del Registrar lo permette. Il nome a dominio rimane in tale 
stato per 30 (trenta) giorni.
Uniche operazioni consentite, recupero automatico da parte del sistema, 
modifica non appena il credito del Registrar lo permette e modifica del 
Registrar (eventualmente contestuale ad una modifica del Registrante) da 
parte del Registrante.

Non delegato

reserved Nome a dominio non assegnato, riservato a favore di un determinato 
Registrante.

Non delegato

unassignable Nome a dominio non assegnabile a nessun Registrante. Non delegato

geographic Nome a dominio facente parte della struttura geografica predefinita. Non 
assegnabile a terze parti.

Delegato

deleted Nome a dominio per il quale è avvenuta un’operazione di cancellazione. Il 
nome a dominio è disponibile per libera assegnazione.

Non delegato
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The synchronous system allows real-time operations to be performed on all .it domain 
names. Ease of use, fl exibility of the procedures and scalability are its strengths: using 
the EPP protocol (Extensible Provisioning Protocol), a Registrar can act directly on the 

domains database without having to send any documentation - paper or electronic - to the 
Registry. The elimination of any form fi lling and waiting times, combined with a fl exible ar-
chitecture, make it an effective recording system and a modern technology. Operators can 
thus maximize their business and, consequently, promote growth in the number of .it domain 
registrations.

For two years, the synchronous sy-
stem will work alongside, but not 
replace, the asynchronous system, 
enabling operators to gradually 
adapt to the new procedures and 
continue to work on its fl eet of do-
main names.

What’s new: Operations
From an operational point of 
view, besides the possibility of 
acting directly on the database of 

domain names, the synchronous system introduces a new criterion of priority in the allocation 
of a domain name: this is necessary to ensure the coexistence of the two systems. 
The assignment of .it domain names will continue to work on a “fi rst come fi rst served” basis. 
The order of receipt of applications is, however, determined when the request is actually in-
serted in the database. So for requests sent to the asynchronous system, the time of arrival of 
the letter assumption of responsibility (LAR) is not what counts but the insertion of the LAR into 
database by Registry operators. Of two requests sent through the asynchronous system, prio-
rity continues to be the arrival time of the LAR.

What’s new: Regulations
From a regulations point of view, there are no differences between synchronous and asyn-
chronous systems. There is just one Regulation for assigning and managing .it domains which 
sets out the related principles and rules. There is also just one Regulation for the resolution of 
disputes. However the two systems have their own specifi c technical Guidelines.
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What’s new: Contracts
The service contract that binds the Registry and Registrar introduces an accreditation process 
for the Registrars and a “prepaid” billing system. The contract also changes the levels of re-
sponsibility: a Registrar has more responsibilities than a Maintainer because of more direct 
links to the assignor of the domain name (Registrant).
Once the contract has been drawn up and before starting to work the new Registrar must 
pay a one-off fee, pass the accreditation procedure - designed to assess technical skills - and 
pay in advance a minimum initial fee. 
A Maintainer who wishes to assume the status of a Registrar must also be accredited. In any 
case for two years such a maintainer can still benefi t from favorable fi nancial conditions with 
an advance payment of just one initial fee, which is calculated according to the criteria esta-
blished by the contract.

What’s new: Management
With regard to the administrative management, the prepaid system that accompanies the 
synchronous system requires that Registrars can only operate if they have a minimum credit 
limit (greater than the proportion required for the renewal of the domains that will expire in 
the following 15 days). 
The billing is done at the time of payment and when the prepaid fee has been made. Regi-
strars can verify their contractual position, display the remaining credit, and interact with the 
administration of the Registry by accessing the reserved portal.

Bulk Transfer 

The synchronous regulation also introduces “Bulk Transfer”, which allows the transfer of a 
signifi cant number of domains from one Registrar to another all at the same time. A bulk 
transfer can be made between two Registrars, between Registrars and Maintainers, and 
vice versa. The deal does not cover the transfer contract and keeps active the Registrar (or 
Maintainer) that transfers its fl eet of domains. The request for transfer must be signed by 
legal representatives (or proxies) of both organizations involved, and must contain a state-
ment that the Registrants have been notifi ed and have accepted the transfer. More details 
on operating modes are available in the Regulations and Guidelines. The transaction has 
a fi xed cost of 250 euros for a maximum of 500 domain names, each domain above this 
threshold costs an extra 0.50 euros.

9
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the EPP protocol

T he new system of registering and main-
taining .it domains is based on a syn-
chronous communication protocol: the 

EPP (Extensible Provisioning Protocol). 
It was chosen by designers because it com-
plies with international standards and due to 
its widespread application in other Internet 
registries around the world. The Registry has 
also developed an EPP client in Java, which 
of course complies with the technical speci-
fi cations of the Registry’s EPP server, which 
allows all the operations specifi ed in the Re-
gulations for assigning and maintaining .it 
domain names to be performed.

Coexistence of synchronous
and asynchronous systems
The coexistence of systems for synchronous 
and asynchronous registrations, entailed the 
Registry, in agreement with the Rules Com-
mittee, preparing just one Regulation for re-
gistrations and maintenance that would taken 
into account all the procedures, whether they 
are common to both systems, or specifi cally 
synchronous or asynchronous. To support the 
Regulations, the Registry has also prepared 
technical guidelines, which are specifi c for 
the synchronous and asynchronous system, 
in order to provide more effective support for 
Registrars and Maintainers. The Regulations, 
in contrast to the Guidelines, are intended for 
less specialized users. The same principles 
have been applied to the Regulations for the 
settlement of disputes and to the related legal 
Guidelines. The synchronous and asynchro-
nous systems will co-exist for two years and 
this requires certain changes in the temporal 
allocation of .it domain names. 
Requests for synchronous registrations (sub-
mitted via an EPP protocol) are examined in 
“real time” on a “fi rst come fi rst served” ba-
sis, while asynchronous ones (sent by a LAR) 
are examined when the operator actually 
handles such registrations. 
The chronological listing of a LAR correspon-
ds to the chronological order of arrival, while 
the date and time of the request correspond 

to the date and time of insertion of the LAR in 
the database. 
This implies that although the domain is avai-
lable upon arrival of a LAR (asynchronous re-
quest), it can no longer be so at the time of 
its inclusion in the database by Registry ope-
rators if in the meantime a similar request has 
been made via EPP (synchronous request).

The main synchronous operations
Registration - The Registrar requests a domain 
name for the Registrar’s own account or for a 
customer, and records it in real time. 
The Registrar has an obligation to disclose the 
authinfo to the registrant (a code associated 
that univocally identifi es a domain name).
The domain is registered immediately and bil-
led. It goes into inactive/dnsHold and stays 
there for up to 30 days during which only the 
confi guration of the nameserver can be modi-
fi ed. The confi guration is checked at the mo-
ment of the registration, and, if not successful, 
every hour. If the verifi cation is successful, 
the domain goes into ok status, if the check 
is unsuccessful for 30 consecutive days, the 
domain is deleted.

Simple change  - This allows the Registrar to 
change: the authoritative nameserver (in this 
case, the domain goes into pendingUpdate); 
administrative and technical contacts; and the 
authinfo code of the domain name.

Change of Registrar  - This allows the new Regi-
strar, on the request of the Registrant, to chan-
ge the Registrar of a domain name. 
The domain name goes into pendingTran-
sfer.

Change of Registrant  - This allows the Registrar, 
on the request of the new Registrant, to chan-
ge the Registrant of a domain name. 

Change of Registrar and Registrant  - This allows 
the new Registrar, on the request of the new 
Registrant, to change the Registrar and the 
Registrant of a domain name. 
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The domain name goes into pendingTran-
sfer.

Cancellation - This allows the Registrar to can-
cel a domain name on the request of the Re-
gistrant of the domain name itself or of the 
authorities. 
The domain goes into pendingDelete/redem-
ptionPeriod and stays there for up to 30 days, 
after which it goes into pendingDelete. 
The registrant may request the Registrar of the 
domain name to recover it.

Revocation - The Registry may revoke a domain 
name, also on the advice of the authorities. 
The domain goes into inactive/revoked and 
remains there for 30 days, after which it goes 
into pendingDelete. A revoked domain name 
cannot be retrieved.

Opposition - This allows the 
Registry to put a domain 
that is subject to opposi-
tion into challenged status. 
The domain name remains 
in this state for 180 days 
(maximum 540 days in the 
case of oppositions repea-
ted twice).

ToBeReassigned - This allows the Registry to put 
a domain name into inactive/toBeReassigned 
at the end of an opposition procedure or re-
assignment (domain in a challenged status 
before its cancellation), which provides for 
the allocation to the party that activated the 
opposition. The domain name remains in this 
status for a maximum of 30 days. 
The procedure to exit from the toBeReassig-
ned status is not synchronous: the new regi-
strant must submit a written request on paper 
to the Registry containing their data, the Regi-
strar chosen and its contactID. Only after the 
Registry has made all the necessary checks 
and after it has created a new authinfo for 
the Registrant, does the domain go into ok 
status.

ServerHold e serverLock - Through these two 
operations, the Registry can prevent any 
changes to a domain name, while leaving the 
data in the database intact. 

Both operations are performed on the request 
of the Registrant whose use of the domain 
has been judicially challenged, or following 
receipt of an order sent to the Registry by the 
authorities and notifi ed in the manner prescri-
bed by law. In the case of ServerHold, the 
DNS delegations are removed, and the do-
main, which is no longer delegated, goes into 
inactive/serverHold. In the case of ServerLock, 
the domain goes into serverUpdateProhibited 
& serverTransferProhibited & serverDeletePro-
hibited and is always delegated.

ClientHold e clientLock – These are operations 
through which the Registrar can block a do-
main name to avoid any changes or mainte-
nance. 
This can happen in cases where the Registrar 

has received from the authorities, a notifi ca-
tion of a dispute on the use or the assignment 
or a court order (announcement of a current 
investigation). 
In the case of clientHold, the domain name 
is not delegated. For the clientLock, the do-
main name is delegated and goes into clien-
tUpdateProhibited & clientTransferProhibited 
& clientDeleteProhibited.

Recovery from redemptionPeriod  - The Registrar, 
upon request from the Registrant, retrieves a 
domain name for which the Registrant had al-
ready requested the cancellation. 
The domain name goes into ok status.

NoRegistrar - The Registry puts a domain name 
into ok/noRegistrar if the Registrar no longer 
has an active contract. The status ok/noRegi-
strar remains until the domain expires, then 
goes into inactive/noRegistrar for a maximum 
of 30 days.
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contract and billing

Accreditation of Registrars, a prepaid 
service, new obligations and respon-
sibilities for the Registry and Registrar 

(especially in relation to data processing), 
and the defi nition of minimum levels for the 
services provided by the Registry (SLA, Servi-
ce Level Agreement) - these are the main new 
features of the synchronous contract which re-
gulates the relationship between Registry and 
Registrar in the new registration system.

Accreditation – the Registrar, in order to be 
able to carry out registrations, must become a 
Registrar accredited by the Registry. 
The procedure is to ensure the stability of the 
system and includes, among other things, 
passing a test by which the Registry is able 
to verify the technical competence of the Regi-
strar in carrying out the operations under the 
Regulations and the Guidelines. 
To facilitate the passing of the test, the Re-
gistry provides a simulation platform where 
Registrars can try out all the operations on the 
domain names provided in the synchronous 
system. Registrars can also contact the tech-
nical helpdesk and attend specifi c courses 
organized by the Registry.
Passing the accreditation test and paying an 
initial “prepaid” fee (to cover a minimum num-
ber of operations) are the two steps required 
both for those who already work as Maintai-
ners and wish to become Registrars, and also 
for those wishing to become a Registrar for 
the fi rst time. 
The latter also have to pay 2,200 euros to 
access the platform, use the helpdesk and 
partake in training courses. 
Access to the test costs 300 euros both for 
existing Maintainers and those wishing to be-
come a Registrar for the fi rst time. 
The payment has to be made in advance and 
is equal to 10% of the value of domain na-
mes maintained on the date of passing the 
test (for those who switch from Maintainer to 
Registrar) or 2295 euros (510 operations) for 
new Registrars. 

For  this  payment,  the Registry  will  bill on 
account.
The transition from a Maintainer to a Registrar 
requires the existence of an active contract 
with the Registry, signed at least six months 
before the expiry of the contract itself, and 
that the Maintainer is up to date with pay-
ments. 
The request must be exercised within two ye-
ars.
 
Responsibilities and obligations of the Registrar  – 
The contract requires the Registrar to fulfi ll all 
the obligations regarding the registration of a 
domain name. 
The registration must respect the conditions 
and is subject to the acceptance by the Re-
gistrant, of all the conditions contained in the 
contract and in the ccTLD .it regulations. 
The Registry can always ask the Registrar for 
documentation relating to data concerning 
the registration of a domain. 
Other clauses include compliance with the 
regulations, conservation and transmission of 
any documentation relating to the registration 
and the management of a domain name and 
data processing. 
Specifi cally, the Registry remains the respon-
sible for treating the personal data. 
The Registrar is only authorized to collect the 
data needed for the registration of a domain 
name, of the consent to entry in the database 
and for the visibility on the Internet.
For Registrars who do not belong to member 
states of the European Union, there is also a 
special procedure for the treatment of data. 
There are also confi dentiality agreements re-
garding the personal data of Registrants.

Responsibilities and obligations of the Registry  – 
The Registry also has obligations relating to 
setting up Regulations and Guidelines in con-
sultation with the Rules Committee and in car-
rying out any planned activities; ensuring that 
all the services needed for registration are al-
ways fully functional; maintaining domain na-
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mes in the synchronous system; updating tech-
nical procedures to ensure the smooth opera-
tion of the synchronous system in line with the 
standard EPP; provision of the test platform, 
maintaining and updating the database; gua-
ranteeing Registrars access to the data and 
systems needed for registering domains in 
the manner agreed upon; supply of technical 
tools for displaying and updating the billing 
information; training; and guaranteeing the 
use of the registered domain name.

Service Level Agreement (SLA) – The Registry 
also undertakes to make 
available certain servi-
ces 24/24: maintenance 
and updating of the pri-
mary nameserver of the 
ccTLD .it and the primary 
nameserver for the do-
main names belonging 
to the predefi ned geogra-
phical structure (99.99% 
uptime guaranteed) and 
the maintenance and 
updating of the EPP ser-
ver (99% uptime guaran-
teed). 
Other maintenance and 
update services are 
also generally available 
24/24: the Registry’s 
website and Rain por-
tal, Whois service, and 
the Registry network and 
data routing equipment. 
The service agreement 
will come into operation 
in January 2010.

Payments and Billing  – As 
a direct consequence of the “prepaid” system, 
the contract also regulates cases in which the 
Registrar’s credit is very low and only allows 
the maintenance of domain names for the fol-
lowing 15 days. 
In such cases the Registry prevents the Regi-
strar from carrying any kind of billing with 
the exception of maintenance (until there is no 
longer any credit left). 
On expiry, domain names go into inactive/
notRenewed.

Other provisions – The contract regulates the 
use of the name “accredited Registrar of the 
Registry of ccTLD .it”, “Registrar .it” and the 
logo of Registry. 
The Registrar can use them on their website, 
on letterheads and brochures (in association 
with their own logo) provided there will be 
no possible confusion and without any altera-
tions or modifi cations. 
Registrars can also link their website to the 
Registry’s.
Websites that have any illegal or immoral 
content or in any case harmful to minors and 

human dignity in general 
cannot make use of the 
Registry’s logo. 
The contract also has some 
clauses regarding breach 
of the obligations of the 
Registrar, for false state-
ments about payments, for 
non-payment of amounts 
relating to accreditation, 
and for non-observance 
of the rules on data pro-
cessing, and for non-com-
pliant use of the Registry’s 
logo.
In such cases, the domain 
names go into no-Registrar.
The transfer of the contract 
is explicitly subject to the 
Registry’s acceptance and 
shall be notifi ed with at 
least one month’s notice, 
the Registrar shall inform 
the Registrants and shall 
acquire documentation 
from the transferor.
Finally, the Registrar shall 
notify the Registry of their 

right of withdrawal at least 60 days before 
the actual date of termination. Any sums paid 
in advance shall be returned to the Registrar 
and the domain names will be subject to ac-
tions outlined in the Regulations.

Opposition procedures  – The synchronous sy-
stem does not modify any opposition proce-
dures, which remain substantially unchanged 
and common to both registration systems (syn-
chronous and asynchronous).
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“hybrid” operations

The synchronous registration system will go alongside the asynchronous system for two ye-
ars: the coexistence of the two procedures makes it possible to perform operations invol-
ving a Registrar and a Maintainer (starting as synchronous and ending as asynchronous) 

or vice versa. The management of these operations, called “hybrid”, must be compatible with 
their respective synchronous and asynchronous procedures. By at least partly involving the 
asynchronous system, it is inevitable that some paper documents will need to be sent to the Re-
gistry. “Hybrid” operations will of course disappear the moment the asynchronous registration 
system ceases to function. 

Change from Maintainer to Registrar 
The Registrant requests the transfer of the name assigned to them from a Maintainer to a Regi-
strar: the operation starts as asynchronous and involves sending a paper request to the Regist-
ry. If the request is correct, the Registry activates the modifi cation, creating the authinfo for the 
domain, duplicating the contacts and emailing the old Maintainer about what is happening. 
The Registrar must notify the new customer of the authinfo and make the necessary technical 
requirements to make the name immediately visible. 

Change from Registrar to Maintainer
The operation is still promoted by 
the Registrant, but this time it starts 
as synchronous and ends as asyn-
chronous. The Registry receives a 
paper request from the Registrant; 
if this is correct, it starts the mo-
difi cation (the domain goes into 
registrar-transfer) and emails the 
Registrar and the Maintainer invol-
ved and waits for the Maintainer 

to send the electronic form that completes the procedure. 

Change from Registrar to Maintainer associated with a change in registrant
In this case there are four parties involved: old and new Registrants, Registrar and Maintainer. 
The change of the Registrant can take place by: agreement between the parties; transfer due 
to universal or particular succession, a transfer of a company or branch of a company, tran-
sformation, acquisition or merger. The Registry must receive a paper document, along with 
the letter of assumption of responsibility (LAR). The domain name goes into registrant-transfer, 
registrar-transfer and the Registry verifi es the accuracy of the documents received. The double 
transfer ends successfully when the new Maintainer has sent the relative electronic form.

Change from Maintainer to Registrar associated with a change of the registrant
The change of the Registrant may happen for the same reasons as in the case above. For each 
type of change there is a corresponding specifi c paper form that the new Registrant must send 
to the Registry. The operation starts as asynchronous and ends as synchronous. It takes place 
via a paper request that also contains the contactID of the new Registrant. 
When the Registry has accepted the request, it starts the domain name change, duplicates the 
technical and administrative contacts, generates the authinfo of the domain name and notifi es 
the Registrar, who in turn notifi es the new Registrant. 
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STATUS DESCRIPTION DNS

ok Registered domain name - active and available for any operation. Delegated

inactive/dnsHold Registered domain name but not yet active because waiting for successful 
DNS configuration. This is the default status for all domain names at 
registration. The domain name remains in this status for a maximum of thirty 
days.

Not delegated

pendingUpdate Domain name for which a request of a change of authoritative nameserver 
has been requested while waiting for a successful DNS configuration check. 
The domain name remains in this status for a maximum of five days. If within 
such period the new DNS configuration is not successfully validated by the 
Registry, it is abandoned. The domain name returns to its previous status.

Delegated

inactive/clientHold Domain name for which the Registry has suspended operations and 
prohibited any kind of change, following a judicial procedure on the related 
domain name to the use and/or the assignment of the same. The only 
operation allowed is the removal of the clientHold by the Registry.

Not delegated

inactive/serverHold Domain name for which the Registry has suspended operations and 
prohibited any kind of change, with no change to the associated data in the 
DBNA. The only operation allowed is the removal of the serverHold by the 
Registry.

Not delegated

pendingDelete/
redemptionPeriod

Registered domain name for the Registrar has requested a delete on behalf 
of the Registrant. The only operation allowed is the recovery by the Registrar 
within thirty days of the data the domain name moved into such status.

Not delegated

pendingTransfer Domain name which is currently subject to a change of the Registrar. The 
"old" Registrar can veto the change of the Registrar only if the "old" 
Registrar has received for said domain name a disposition by the related 
authorities notified as by law. The domain name remains in this status for a 
maximum period of five days. If within this period the change of the 
Registrar is not explicitly annulled by the new Registrar or rejected by the 
old Registrar, it is automatically approved by the Registry.

Delegated

pendingTransfer/Bulk Domain name currently subject to a Bulk Transfer. Delegated

autoRenewPeriod Fifteen-day period following expiry of the domain name. Depends on the 
statuses it is 

associated with

clientDeleteProhibited Constraint imposed by the Registrar to prohibit the deletion a domain name. 
The Registrar cannot set this constraint in order to prevent the Registrant 
from requesting the deletion of a domain name, unless with valid reasons.

Depends on the 
statuses it is 

associated with

clientUpdateProhibited Constraint imposed by the Registrar to prevent a change to a domain name. 
The only operation allowed is the removal of said constraint. The Registrar 
cannot set this constraint in order to prevent the Registrant from requesting 
the deletion of a domain name, unless with valid reasons.

Depends on the 
statuses it is 

associated with

clientTransferProhibited Constraint imposed by the Registrar to prevent the transfer of a domain 
name to another Registrar. The Registrar can veto the change of the 
Registrar only if the Registrar has received for said domain name a 
disposition by the related authorities notified as by law.

Depends on the 
statuses it is 

associated with

clientDeleteProhibited/
clientUpdateProhibited/ 
clientTransferProhibited

Domain name for which the Registrar has prohibited any type of change, 
following a judiciary disposition on the domain name relating to the use 
and/or assignment of said domain name. The only operation allowed is the 
removal of "client" constraints by the Registrar.

Depends on the 
statuses it is 

associated with

serverDeleteProhibited Constraint imposed by the Registry to prohibit a deletion of a domain name. Depends on the 
statuses it is 

associated with
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serverUpdateProhibited Constraint imposed by the Registry to prohibit a change to a domain 
name.

Depends on the 
statuses it is 

associated with

serverTransferProhibited Constraint imposed by the Registry to prohibit a transfer of the domain  
name to another Registrar. 

Depends on the 
statuses it is 

associated with

serverDeleteProhibited/
serverUpdateProhibited/ 
serverTransferProhibited

Domain name for which the Registry has prohibited any 
change.

Delegated

pendingDelete/
pendingDelete

Highlights the period before the final deletion of a domain name from 
the DBNA of the Registry, which must take place within five days of the 
move into that status.

Not delegated

challenged Domain name challenged by a third party, not available for a change 
of the Registrant. Identifies all the domain names subject to a challenge 
procedure.

Depends on the 
other statuses 

inactive/revoked Domain name for which the Registry has revoked the domain name 
and such domain name is not available for immediate reassignment.

Not delegated

inactive/toBeReassigned Domain name for which a reassignment or opposition has been 
successfully concluded. The domain name can be reassigned within 
thirty days only to the party that raised the opposition.

Not delegated

ok/noRegistrar Domain name for which the Registrar no longer has an active contract 
with the Registry. The domain name remains in this status until it 
expires. The only operation allowed is the change of the Registrar (if 
necessary at the same time as the change of the Registrant) by the 
Registrant.

Delegated

inactive/noRegistrar Domain name for which the Registrar no longer has an active contract 
with the Registry or for which a 'Change of the Registrar' has 
concluded unsuccessfully beyond the autoRenewPeriod. The domain 
name has expired and remains in that status for thirty days. The only 
operations allowed are the change of the Registrar (if necessary at the 
same time as the change of the Registrant) by the Registrant or the 
recovery of the domain name by the Registrar if such Registrar has an 
active contract with the Registry.

Not delegated

inactive/notRenewed Domain name which has expired and which has not been 
automatically renewed due to the Registrar not having sufficient credit. 
Domain names in this status are immediately recovered as soon as the 
Registrar has sufficient credit. The domain name remains in that status 
for thirty days. The only operations allowed are the automatic recovery 
by the system as soon as the Registrar has sufficient credit and the 
change of the Registrar (if necessary at the same time as the change of 
the Registrant) by the Registrant.

Not delegated

reserved Non-assigned domain name, reserved for a particular 
Registrant.

Not delegated

unassignable Domain name not assignable to any Registrant. Not delegated

geographic Domain name belonging to a predefined geographical organization. 
Cannot be assigned to third parties.

Delegated

deleted Domain name for which a deletion has already taken place. The 
domain name is free for assigning.

Not delegated


