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Upa sto.rie}
di domini

[1 Registro .it ¢ l'organismo che presso il CNR gestisce tutti
i domini Internet italiani registrati e il relativo database.
Ne parliamo con I'/ng. Anna Vaccarells,

SuO es&onsabile Relazioni Esterne, Media,
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Partiamo con la storia del Registro.
 Quali sono le sue origini e finalita e
come si inserisce nell’organizzazione
del CNR e quindi dell’Istituto di
Informatica e di Telematica?
La storia del Registro inizia nella seconda
meta degli anni ‘80 quando stava
iniziando a diffondersi la rete Internet.
All'epoca, a Pisa all’interno dell’istituto
CNUCE (Centro Nazionale Universitario
di Calcolo Elettronico), nato nel 1964 e
assorbito nel 1974 dal CNR (Consiglio
Nazionale delle Ricerche), lavorava un
gruppo di ricercatori che facevano la
spola con gli Stati Uniti e studiavano
tutte le tematiche relative a questa nuova
rete allora confinata a un utilizzo prettamente accademico,
avviando anche nel 1986 il primo collegamento alla rete
Arpanet, da cui derivava appunto Internet. Proprio in quegli
anni emerse I'esigenza di trovare un sistema che permettesse
di tenere a mente facilmente gli indirizzi di rete, costruiti
in forma numerica e composti da quattro gruppi di tre cifre
da 0 a 255 (i cosiddertti indirizzi 1P, Internet Protocol). La
soluzione fu trovata nel DNS (Domain Name System) ossia
quel sistema che ancora oggi associa a ogni indirizzo IP
numerico un indirizzo composto da parole permettendone
la cosiddetra ‘risoluzione’. La nascita del DNS richiese nel
contempo la creazione di strutture capaci di gestire tale
traduzione e relativamente al ccTLD .it — Country Code
Top-Level Domain, con TLD che identifica 'ultima parte
di un indirizzo Internet, in questo caso quello di un Paese,
mentre quelli .com, .org, ecc. sono genericTLD - I'incarico
venne dato proprio al CNUCE da parte dell’organizzazione
internazionale che sovraintendeva (e sovraintende) a queste
tematiche — IANA (Internet Assigned Numbers Authority),
oggi dipartimento di ICANN (Internet Corporation for
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Assigned Names and Numbers). Ecco
che il primo nome a dominio italiano

a essere registrato fu proprio cnuce.cnr.
it. Nel corso del tempo il CNUCE &
cambiato, dividendosi, ma la funzione &
rimasta sempre interna al CNR, con parte
del personale migrato nel 1998 nello IAT
(Istituto per le Applicazioni Telematiche)
poi diventato IIT (Istituto di Informatica
e di Telematica) dopo essersi fuso con
I"Isticuto di Matemarica Compurtazionale

IMC del CNR.

L'lng. Anna Vaccarelli,

Come funziona il Registro? Quali sono
gli attori e i processi coinvolti, a livello
di registrazione e successiva gestione,

e quali sono le sfide tecnologiche poste dall’attivita
anagrafica e di database?

Dal punto di vista organizzativo il Registro .it (in inglese
Registry) ha contratti con circa 1.300 Registrar (un tempo
chiamati Mantainer, vedere box sotto) che nella sostanza
sono i provider ai quali il cosiddetto Registrante si rivolge
per registrare un nome a dominio. Per fare un paragone, &

lo stesso modello applicato dalle case automobilistiche che
producono i veicoli e ne affidano vendita alle concessionarie.
Ecco che per svolgere il suo ruolo il Registro it. ¢ organizzato
in pit parti. La prima ¢ quella tecnica che ha di fatto
svilupparo il database dei domini e che puo essere consultato
dall’esterno tramite la funzione whois attraverso la quale ¢
possibile accedere a un elenco aggiornato di tutti i registranti
un nome a dominio, nel nostro caso .it. Una seconda attivira,
piti operativa, ¢ quella di supporto all’'utenza generica cosi
come ai Registrar, verificando la congruenza dei dati presenti
nel database che possono a volte risultare incompleti o
inesatti. Una terza ¢ quella dedicata agli aspetti legali, a
partire da quelli contrattuali che regolano il rapporto tra noi
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Come si registra(va) un dominio

Il 28 settembre 2009 & una data da considerarsi storica per U'Internet italiana. Quel giorno, infatti, fu introdotto il
sistema di registrazione sincrono dei nomi a dominic con ccTLD it. Fino ad allora, di fatto, chi voleva registrare un
suo dominio doveva inviare via fax al Registro la cosiddetta LAR, ossia la Lettera di Assunzione di Responsabilita
completa di dati anagrafici e del nome del Mantainer (che oggi € il Registrar al quale il Registrante si rivolgel
prescelto. Innescando un percorso che portava poi all'assegnazione del nome a dominio indicato nella richiesta.
Con il metodo sincrono tutto avviene invece tra Registrar e Registro: il Registrante ha contatti solo con il Registrar
tramite procedure telematiche, abbattendo di fatto i tempi.

|||l|||II||l||I|||IIIIIIIIIIIIII[IIIIIIIIIIII[IIIIIIIIIIIIIIII!IIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIlIII]IIIiIIIlIIIlIIIIIII|IIIIIIIliIIlIIIIIIIIIIIl|I||I||l|||l1|||l||l|||l|

e.PA | 01-03/2020 | ANNO XVIl GENNAID - MARZO

IR e e i e e e S



07/05/2020 _ diffusione:20000
Pag. 24 N.3 - MARZO 2020 Innovazione PA tiratura:20000

Una storia di domini
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Chi cura linfrastruttura

Il coordinamento nella progettazione e nello sviluppo di sistemi di registrazione di nomi a dominio e di strumenti
tecnologicamente innovativi che siano di ausilio alla gestione del Registro .it & affidato all’'Unita Sistemi e Sviluppo
Tecnologico dell’lstituto di Informatica e Telematica del CNR. Questi, si legge sul sito del CNR, si occupa anche di altre
attivita quali: la loro effettiva implementazione e realizzazione; la progettazione, la gestione, lo sviluppo e il monitoraggio
della rete del Registro e dei suoi apparati, della server farm del Registro e delle apparecchiature client del personale del
Registro, dei servizi erogati ai Registrar [DNS, Whois, sistema di registrazione dei nomi a dominio, server EPP, Web, posta
elettronica, liste di distribuzione, centralino telefonico, ecc.); 'erogazione di un servizio di helpdesk tecnico ai Registrar e
all'utenza Internet in generale. L'unita svolge, inoltre, attivita di formazione tecnica al personale del Registro e ai Registrar e
cura le relazioni con le organizzazioni internazionali, anche partecipando a convegni e gruppi tecnici di lavoro.
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e i Registrar fino a quelli relativi alle opposizioni. Queste tecniche di intelligenza artificiale anziché decidere di fare

ultime avvengono quando un primo soggetto ritiene di affidamento a soluzioni esterne in vendita sul mercarto.

avere diritto al nome che ¢ stato registrato da un secondo Inoltre, attraverso parte dei proventi derivanti dallattivita di

soggetto. Una richiesta che puo essere portata anche davanti Registro, finanziamo alcune attivita ricerca di base all’interno

a un tribunale, ma che in molti i casi passa prima per un dell’Istituto anche in relazione a progerti europei. Fronte

conciliatore che la esamina e prova a dare una risposta tecnologia abbiamo infine una sala macchine dedicata al

che merta d'accordo le parti, stabilendo chi ne ha diritto o Registro con numerosi server destinati alla risoluzione degli

meno. Il Registro, inoltre, si occupa di una serie di questioni indirizzi IP e replicari per sicurezza anche in altri Paesi ¢

internazionali in ambito normativo cosi come strategico ¢ continenti.

politico, relazionandosi ad esempio con 'ICANN che, con ‘

sede in California, sovraintende alla gestione di Internet Ad oggi quali sono i numeri dei domini italiani? Qual é

nel mondo. A livello europeo esiste invece l'organizzazione stato il tasso di crescita negli anni anche in relazione alla

CENTR (Council of European National Top-Level Domain tipologia di soggetti che ne hanno fatto richiesta?

Registries) alla quale aderiscono i registri nazionali per lo Arttualmente il .it ha oltre 3,2 milioni di nomi a dominio

scambio di informazioni e lo studio dell’andamento del registrati con una crescita annua di circa il 2,4% laddove

mercato dei nomi a dominio. E ancora, il Registro si occupa quelli di aleri Paesi sono in calo, ossia il numero delle

di attivita di comunicazione sia verso le imprese che per la cancellazioni supera quelle delle nuove registrazioni. Il fatto

diffusione della cultura della rete in generale, presso imprese  che I'Iralia abbia ancora un saldo in positivo pud essere

e scuole. Infine amministra i proventi che derivano dalle dovuto a diversi fattori, in primis il fatto che il nostro

registrazioni e dai rinnovi tramite i Registrar. mercato non & ancora saturo per via dell’enorme numero di
partite IVA, circa 10 milioni, molte delle quali non hanno

In termini di risorse umane e tecnologiche, quali sono ancora un proprio nome a dominio. Il tutto in uno scenario

quindi quelle messe in campo per operativita del Registro  di mercato locale ripartito pilt 0 meno al 50% tra .it e .com,
.it, e i progetti che avete realizzato anche internamente, @  con le restanti briciole in mano agli altri TLD. Inoltre,

supporto di tutto questo? i costi di registrazione del .it sono inferiori ai 4 euro e il ’
Per svolgere 'attivita il Registro impiega il tempo equivalente  mantenimento ¢ pari a 4 euro, laddove la media europea ¢ g
di 70 persone, quindi & una struttura equiparabile a una di circa 12 euro. Il numero cosi basso di domini nazionali ;
media impresa, con dimensioni allineate a quelle degli altri registrati, rispetto ad esempio alla Germania dove i .de sono :f
Registri. Il fatto, inoltre, di essere inseriti in un ambiente circa 16 milioni, rappresenta ¢ perd un segno della necessita H
di ricerca come quello del CNR, offre la possibilira di di sviluppare ancora la cultura digitale nel nostro Paese. Se ]
impegnarsi su progetti formativi e tecnologici altrimenti infine passiamo ai Registranti, in Italia i principali sono 5
pitr difficili da portare avanti. Ad esempio per evidenziare persone fisiche e aziende, mentre liberi professionisti, enti £
automaticamente la congruenza o meno dei dati all’interno pubblici e associazioni no profit rappresentano una quota :
del database & stato avviato un progetto interno per sfruttare  molto inferiore. =
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